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9. Egitimeiler Zirvesi

24-25 MayIS 2006 Ceylan Inter-Continental Hotel, Istanbul

Birinci giin

10.45-11.15

12.00 - 13.15

14.15-14.45

15.30 - 15.45

Acilis Konusmasi
Ulgen Ozmen Kuru - HRdergi / Genel Yayin Yénetmeni

Ana Oturum

Egitim calismalarinin pazarlanmasi

Egitimlerin calisanlar icin ilgi cekici hale getirilmesi - Egitimlerin sirket icinde “pazarlanmasi’nin yollari
Dogan Giines Onder - Masters Training International / Danisman

Cay - Kahve Arasi

Paralel Oturumlar

A Salonu

PO’da egitim yonetimi

Levent Simsek - Petrol Ofisi / IK Muduirii

B Salonu

Organizasyonlarda psikolojik kontratlar ve 6rgiit depresyonu

Psikolojik Kontrat kavrami nedir? Orgiit ve ¢alisanlar agisindan énemleri nelerdir? - Psikolojik Kontrat tiirleri nelerdir?:
Isleme Dayali Kontratlar, lliskisel Kontratlar - Kontratlarin 6nemli bir unsuru olarak isveren ve galisan arasindaki karsilikli
ylkimliilikler nelerdir? - Yiikiimliiliklerin ihlali ve beraberinde getirdigi sikintilar nelerdir? - Calisanlarin Psikolojik Kontrata
yénelik algilama bigimleri nasildir? - Orgiit Depresyonu nedir? - Hangi 6zellikleri tasir? - Is Yerlerinde Bilissel Carpitmalar
- Yildirma (mobbing) kavramu, is yeri fobisi ve 6rgiit depresyonu arasindaki iliski nasildir? - Orgiit depresyonu iginde
bulunan kurumlardaki genel hava ve yagsanan sikintilar nelerdir? - Orgiit Depresyonunun giderilmesine yénelik
gerceklestirilebilecek uygulamalar nelerdir?

Uzm. Psi. Dan. Stleyman Hecebil

Ustiin Dékmen Yasam Boyu Gelisim Egitim ve Danismanlik Akademisi / Genel Direktor

Ogle Yemegi

Ana Oturum
DHL’de b-6grenme platformunun kullanimi

B-6grenme konsepti « B-6grenme platformu bilgi ve verimliligi nasil artirir? = DHL'in yaklasimi (6rneklerle...)
Tony Treglia - DHL / Egitim ve Gelistirmeden Sorumlu Bsk. Yard.

Cay - Kahve Arasi

Paralel Oturumlar

A Salonu

Turkcell’de kogluk uygulamasi yaklagimi

Ne zaman ve nasil basladik? - Uygulamalarimiz ve deneyimlerimiz -~ Bugdin neler yapiyor - nasil kullaniyoruz?
« Ig mentorluk uygulamamiz

Meltem Kalender - Turkcell / Calisan lligkileri Bliim Yéneticisi

B Salonu

Burger King Tiirkiye egitim uygulamalari

Burger King-kisa sirket tanitim - Organizasyonumuzun kahramanlari: Kariyer basamaklarimiz - Ekip (yelerimizin restoran
mdddrliglne giden kariyer yolculugu - Liderlik gelisim programlarimiz - Burger King Akademi

Nergiz Polat Buytliktas - Burger King / Egitim Mudurt

Cay - Kahve Arasi
Ana Oturum

Bir uygulama: Egitimin ise transferi ve geri doniisii calismasi
Yicel Atis - Prometheus Danigsmanlik / Genel Midur



ikinci giin

10.45-11.15

12.00 - 13.15

14.50 - 15.00

15.00 - 15.30

Acihs

Ana Oturum

Egitimciler icin temel psikoloji kavramlari

Yetiskin 6grenmesi - Ogrenmede motivasyon - Kaygi - Ozendiriciler

Prof. Dr. Acar Baltas - Baltas-Baltas Yonetim, Egitim, Danigsmanlik / Baskan

Cay - Kahve Arasi

Paralel Oturumlar

A Salonu

iK yonetiminde beklenen gelismeler

Kitlesel yaklasimdan bireysel yaklasima gegis « Glnimdiizde organizasyonlarin ¢alisanlardan bekledikleri - Calisanlarin
organizasyonlardan bekledikleri - Gelecekte insan kaynaklari yénetimi nasil olacak - Gelecek igin dnemli engel "Egitim Sistemimiz"
Dr. Altan Edis - Dogan Yayin Holding / Baskan Yardimcisi

B Salonu
Liderlik psikolojisi ve kogluk
Hande Yasargil - Praesta / Mentor Leadership Development / Yonetici Ortak

Ogle Yemegi

Paralel Oturumlar

A Salonu

Muizik ile verimliligin artiriimasi

Huzurlu olma haline nasil ulasilir? - Sartlar ne olursa olsun insan kendi huzurunu kendisi yaratabilir mi? - Zihinsel giictiniiz(
degersiz disiincelerle harcamadiginizda olusan i¢ dengenizin sizi yénlendirdiginizi hissettiniz mi? - Zihnimiz biz sakin ve
gerginken nasil galisir? - Dislincelerinizin ise yarayip yaramadidini nereden anlarsiniz? - Kendi kendimizi kontrol etmeyi
basardigimizda hayatimizda neler degisir? - Diigiincelerin de bir frekansi oldugunu disliinmiis miydiiniz? - Saglik ve
mutluluk dolu yasamlara ulasmak igin nasil diigiinmeliyiz? - Zihninize resim yaptirabilir misiniz? - Bliiylik disindirlerin ve
bilim adamlarinin yaratici fikirlerinin diis gii¢lerinin zenginliginden dolayi oldugunu biliyor muydunuz? - Zihninizin her istedigi
seyi yasama gecirebilecek kapasitesi oldugunu biliyor muydunuz?

Saglikli kisisel gelisim igin is yasamimizda “saglikli bir korunma programi” gereklidir. Sunumun amaci bu programi uygulayan
bazi kurum ve kuruluslarin deneyimlerini paylasmak ve kiiglik bir de uygulama yaptirmaktir.

ibrahim incegcam - Filiz Gida / IK, idari isler ve IT Direktorii

Aysen Umit Taytanl - Istanbul Bilim ve Sanat Merkezi / Miizik Ment®rii

B Salonu

Efes Pilsen’de kurumsal yonetim sistemi ve oneri
Tanima takdir yénetimi uygulamalari

Bekir Annag - Istanbul Fabrikasi / IK Miduiri

Cay - Kahve Arasi

Paralel Oturumlar
A Salonu

Balanced Scorecard
Hedef belirleme - [zlenmesi - Degerlendiriimesi - Round table - Geri beslemesi (Personel Gériismeleri)

« Uyarlanmasi ve egitimlerle desteklenmesi
Nurer Yiiksel - Siemens / IK Direktorii

B Salonu
Yetenek havuzu programlari igin izlenecek metodoloji nasil olmalidir?

Havuza segimler nasil yapilmali? « Egitim 6ncesi durum tespiti nasil yapiimali?

- Egitimde izlenecek metodolojiler neler olmali? - Egitim esnasinda izleme nasil gerceklestiriimeli?
ilhan Ozdiller - stratejiKa Danismanlik / Genel Middir

Cay - Kahve Arasi

Ana Oturum

Egitimcilerin degisen rolleri

Egitimden égrenmeye - CIPD arastirmasi: 6grenme hakkinda neler biliyoruz? - Organizasyonel stratejinin desteklenmesinde
égrenme ve gelisim - Ogrenmede yeni modeller - Teknolojinin kullanimi: b-learning - Egitim profesyonelleri (izerindeki etki
« Egitimlerin uygulanmasi konusundaki etki

Diane Lauder - iskog itfaiye Hizmetleri Yiiksekokulu / Egitim ve Gelistirme Miidiirii



Diane Lauder - iskog Itfaiye Hizmetleri Yiksekokulu Egitim ve Gelistirme Midiir(

Diane Lauder, iskog itfaiye Hizmetleri Yiiksekokulu’nda Egitim ve Gelistirme Miidiirii olarak gérev yapmaktadir. Kimya alaninda
lisans egitimini tamamlayan ve 10 yil boyunca kalite miihendisliginden Uretime kadar pek cok farkli alanda kariyer yapan Diane,
daha sonra yén degistirerek iK alaninda kariyerini siirdiirmeye karar verdi. Diane, kendi egitim siirecinin sorumlulugunu iistlenerek
CIPD Profesyonel Gelisim Projesi'ne dahil oldu. 4 yil siireyle, iskogya’daki egitim kurumlarinin kalitesini denetleyen Scottish
Qualifications Authority’de galisan Diane, ardindan iskog Itfaiye Hizmetleri Yiiksekokulu’nda galismaya baslayarak Entegre
Kisisel Gelisim Sistemi (IPDS) olarak bilinen yeni sistemin uygulanmasiyla gérevlendirildi. iskog Itfaiye ve Kurtarma Hizmetleri,

ingiltere’deki kamu sektériinde faaliyet gésteren pek gok organizasyon gibi hiikiimetin modernizasyon ¢alismalarinin bir parcasi

olarak 6nemli bir degisim siirecinden geciyor. Bu degisim surecinde etkili egitim ve gelistirme stratejileri bliylik 6nem tasiyor. Modernizasyon
calismalarinin kilit noktalarindan birini olugturan IPDS, egitimden 6drenmeye gegise vurgu yapiyor.

Prof. Dr. Acar Baltas - Baltag-Baltas Yonetim, Egitim, Danismanlik Bagkani

Prof. Dr. Acar Baltas, Tirkiye’de genis kitlelere, psikolojinin insan ihtiyaglari ve is hayatinin sorunlari igin bir ¢6ziim oldugunu
gOsteren bir 6ncudur. 1983 yilindan bu yana, saglikh insanlarin hayat kalitesini ve isletmedeki verimliligi artirmaya yonelik
seminer verip, uygulamalar yapmakta; cesitli sektdrlerde insan kaynaklari yapilanmasi, sirket birlesmeleri ve degisim yénetimi
konularinda galigmaktadir. Prof. Dr. Zuhal Baltas’la birlikte kaleme aldigi Stres ve Basagikma Yollari kitabini, Ustiin Bagari;
Bedenin Dili; Ekip Calismasi ve Liderlik kitaplari izlemistir. Acar Baltas, ayrica Yeni Binyilda Is Basarisinin 12 Anahtari, Giiglii

Sirketleri yaratan Is Liderleri, Deger Katan Ekip Calismasi ve Rekabette Fark Yaratan Ekip Calismasi el kitaplari serisinin yazaridir.
1996-1999 yillari arasinda Turk A Milli Futbol Takimr'nin, 2002-2003 sezonunda Galatasaray Futbol Takimi'nin psikolojik danismanhgini
yapmis olan Acar Baltas, bu gorevi 2005 yili basindan bu yana Turk A Milli Futbol Takimr’yla sirdirmektedir. Prof. Dr. Zuhal Baltas’la birlikte
kurucusu olduklari Baltas-Baltas Yonetim Egitim ve Danigsmanlik Merkezi ve Baltas-Eksen Se¢cme Degderlendirme ve Organizasyon Merkezi'ni
yonetmektir. Prof. Dr. Acar Baltas evli ve iki gocuk babasidir.

Dogan Giines Onder - Masters Training International Danismani

Onder, lletisim Bilimleri Fakiiltesi’'nin ingilizce hazirhig ile Egitim Iletisimi ve Planlamasi bolimiinii birincilikle bitirdikten sonra
1992’de profesyonel yagsamina basladi. Yonetim Gelistirme Merkezi'nde Egitim Uzman Yardimcisi olarak baslayan kariyeri,
Polat Renaissance Hotel'in egitim sorumlulugu ve Conrad International Istanbul’'un Egitim Midurligi gérevlerinde devam etti.
Bu dénemde “hizmet kalitesi”, “yonetici gelistirme”, “takim ¢alismasi” konularinda Tirkiye'de gelistirip uyguladidi gesitli programlarin
yani sira, yurtdisi merkezli egitim programlarini Misir'daki otellerde de uygulamak ve egitim sisteminin kurulmasina kilavuzluk

etmek igin gérevlendirildi. 1997’de katildigi Gillette Tiirkiye'nin, bolge Ulkelerindeki ilk IK Planlama ve Gelistirme Miidirii olarak,
secme-yerlestirme, performans degerlendirme, egitim ve gelistirme, kariyer planlama ve toplam kalite yonetimi ¢calismalarini yonetti.

Egitim, performans degerlendirme ve kariyer yonetimi fonksiyonlarini bitunlestiren, yetkinlikler Gizerine kurulu bir model 6nerisi gelistirdi.

iki yil ylrGittigl Praktiker Tirkiye’nin ilk IK Miidirlii§ii sirasinda da IK Bélimii'niin yapisal ve operasyonel déniisiim siirecini planlayip, yasama

gecirdi.Onder, halen yetkinliklere dayali galismalar, siirec gelistirme, IK yénetimi ve egitim alanlarinda danismanlik hizmeti vermektedir.

Levent Simsek - Petrol Ofisi Insan Kaynaklari Miidiiri

Petrol Ofisi AS. insan Kaynaklari Miidiiri Sn. Levent SIMSEK, 1953 yilinda izmir'de dogdu. Izmir Atatiirk Lisesi’'ni bitirdikten
sonra Istanbul Teknik Universitesi'nden 1974 yilinda Elektronik ve Haberlesme Miihendisi olarak mezun oldu. 1976 yilinda
Netas’a Sistem Mihendisi olarak katildi. 1980 yilinda Egitim MudurlGgi’'ne terfi etti ve 1986 yilinda Netas’ta, Turkiye’'nin ilk
insan Kaynaklari Departmanr'ni kurdu. 1992 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakaiiltesi'ni bitirdi. 1994 yilinda Netas insan
Kaynaklari Direktérliigi’ne getirildi. 18 Eyliil 2000 tarihinden bu yana Petrol Ofisi AS Insan Kaynaklari Miidiirii olarak gérevine
devam etmektedir. SIMSEK’in Pazarlama ve Organizasyonel Davranis olmak lizere 2 dalda yiiksek lisans derecesi mevcuttur.



DHL'de b-6grenme platformunun kullanimi

Anthony (Tony) Treglia - DHL IK - Egitim&Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimcisi

B-6grenme konsepti e B-6grenme platformu bilgi ve verimliligi nasil artirir? ¢ DHL’in yaklasimi (6rneklerle...)

5‘ = Tony, Kuzey Amerika’'da bulunan DHL Express biriminin insan Kaynaklari-Egitim&Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimcisi'dir.
. i Kuresel bir ekspres sirketi olan DHL Express, diinyanin en blyuk 7’nci isvereni olan Deutsche Post World Net'in (DPWN) bir
- pargasidir. DPWN, en blylk ve en ¢ok tercih edilen kiresel lojistik ve ekspres hizmet saglayicidir. Kisa bir siire dnce bu

gbreve atanan Tony, IK alaninda 20 yili agkin deneyime sahip. Tony’nin temel odak alanini; DHL’de biitiinsel is hedeflerini

destekleyen 6grenme yetkinliklerini artiracak bir strateji gelistirerek hayata gecirmek olusturuyor. Tony son g yilini, e-6grenmeyi

hayata gegirdigi kiiresel BT organizasyonunu destekleyen bir IK lideri olarak gegirdi. Bu yéntemle daha dengeli bir karma egitim

ortami yaratilmasi amaglandi. Tony, DHL’den énce Charles Schwab Company’de Baskan Yardimcisi olarak gérev yapiyordu. Sherwin-
Williams Paint Company’de de cesitli IK gérevlerinde bulunmustu.

insan Kaynaklari Yénetimi’nde beklenen gelismeler

Dr. Altan Edis - Dogan Yayin Holding Baskan Yardimcisi

insan Kaynaklar1 Yénetiminde diin ve bugiin e Kitlesel yaklasimdan bireysel yaklasima gegis ¢ Gliniimiizde organizasyonlarin ¢alisanlardan
bekledikleri o Calisanlarin organizasyonlardan bekledikleri ¢ Gelecekte insan kaynaklari ybnetimi nasil olacak e Gelecek i¢in énemli
engel "Egitim Sistemimiz"

istanbul’da dogan Dr. Altan Edis, 1967 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun oldu. Adalet Bakanh§ tarafindan
resmi burslu égrenci olarak Isvigre'ye génderilen Edis, isvigre Bern Universitesi'nde 1972 yilinda lisans ve 1974 yilinda Hukuk
Doktoru derecesi aldi.1975 yilinda Kog Holding'de Endiistri iligkilerinden sorumlu Koordinatér olarak ¢alisma hayatina baslad.
Yine Kog Grubu adina Garanti Bankasi'nda 1980-1983 yillari arasinda Mevduat, Organizasyon ve IK Yénetiminden sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapti. 1983-1985 yillari arasinda Interbank'da insan Kaynaklari Yénetiminden sorumiu
Genel Muduir Yardimceilii gérevinde bulundu. 1985-2001 yillari arasinda ise Avrupa ve Amerika Holding A.S. grup sirketlerinde
(Show TV, Cine 5, Showpa, Mepas, Emek Sigorta, iktisat Bankas!) yénetim kurulu iiyeligi yapti. Halen Dogan Yayin Holding Bagkan Yardimciligi
gérevinde bulunan Dr. Edis, ayni zamanda T.C.istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk ve idari bilimler- Isletme Fakiiltelerinde égretim gérevlisi olarak
hizmet vermektedir. 1994-2006 yillari arasinda Moda Deniz Kullibii Bagkanligini (istlenen Dr. Edis, TUSEV, Metin Sabanci Spastik Coguklar
Vakfi ve benzer siviltoplum kuruluslarinda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Yetenek havuzu uygulamalari igin uygulanacak segim, egitim ve izleme metodolojisi nasil olmali?

ilhan Ozdiller - stratejika Danismanlik Genel Miidiirii

Havuza segimler nasil yapiimali? e EGitim dncesi durum tespiti nasil yapiimali? e Egitimde izlenecek metodolojiler neler olmali? e Egitim esnasinda

izleme nasil gergeklesiriimeli?

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri Béliimii'nden mezun olan Ozdiller; Sabanci -
Du Pont ortakhdi olan DUSA Endiistriyel Iplik San. Ve Tic. A.S.'de, IK ve Personel Yénetimi alaninda gérev aldi. DUSA' dan
‘ sonra ALTINYILDIZ Mensucat ve Konfeksiyon Fab.A.S.'de insan Kaynaklari Departman Yéneticiligi gérevinde bulundu. CAFER
!‘ SADIK ABALIOGLU Holding' de insan Kaynaklari Direktérii olarak galisti. Profesyonel olarak son gérev yeri de, biinyesinde

UZEL Turizm Tic. A.S; UZEL Makine San. A.S.; UZEL Gayrimenkul Yatirim Yénetimi A.S.; UZEL Ingaat A.S.;. ve Uzel Finans

. ve Sigorta Tic. A.S. sirketlerini barindiran UZEL Grubunda iK Bélim Direktérligiiydi. insan Kaynaklari Yonetimi ile Insan Kaynaklari
)‘ Alt Siireglerine ve ydnetim becerilerine yonelik olarak egitimler veren ilhan Ozdiller, halen, "yetkinlik bazli uygulamalar" ve "stratejik
insan kaynaklari yénetimi" konularinda firmalara IK yénetimi alaninda sistem danismanligi, egitim ve segmel/yerlestirme danismanligi
hizmetleri veren stratejiKka Egitim & Danismanlik sirketinin kurucu ortagi ve Genel Midiri olarak gérev yapmaktadir.

Turkcell’de Kogluk Uygulamasi yaklagimi

Meltem Kalender - Turkcell Calisan lliskileri Y&netimi Bélim Yoéneticisi

Ne zaman ve nasil basladik? e Uygulamalarimiz ve deneyimlerimiz e Bugiin neler yapiyor e nasil kullaniyoruz? e I¢ mentorluk
uygulamamiz

1998 yilinda Turkcell'de galismaya baslayan Meltem Kalender, Calisan lliskileri Yénetimi Bolim Yéneticisi olarak gérevini
sirdiirmektedir. Turkcell’den énce Logo Business Solutions ve Isiklar Holding’te Egitim Yéneticisi olarak galismistir. Ogrencilik
yillarinda ise AIESEC'te Insan Kaynaklari alaninda projeler gerceklestirmistir. Ayrica insan Kaynaklari ve kisisel gelisim konularinda
sirket icinde ve gonilli projelerde egitmen olarak rol almaktadir. Marmara Universitesi Isletme Bélimii mezunudur.




Bir uygulama: Egitimin ise transferi ve geri doniist calismasi

Ycel Atis - Prometheus Danismanlik Genel Mudiri

isletme mezunu olan Yiicel Atis, Ucret Yonetimi konusunda yiiksek lisans yapmistir. Profesyonel is yasaminda sirasiyla; Interbank’ta

. MT, Kordsa’da IK Uzmani, STFA Holding’de IK Miidiirii, Bayer-Colgate’de IK Direktorii, Alcatel'de IK Genel Miidiir Yardimcis,

*' i Kog Holding’de IK Proje Yénetmeni olarak gérev yapmistir. Atig, ISHRM (Uluslararasi IK Yénetimi Dernegi), ACA (Amerika
Ucret Yonetimi Dernegi), ICF (Uluslararasi Danismanlar Grubu), ESOP Professionnel (Employee Stock Ownership Plan),

ITAA (Amerika Bilgi Sistemleri Dernegi), ISPI (Performans Yonetimi Enstitiisti), AMA (American Marketing Association) ve The
Outsourcing Institute Uyesidir. Yeniden yapilanma konusunda, farkli sektérlerde yerli-yabanci gok sayida sirketin proje danismanhgini

yurlten Atis, Genel Mudurlik gorevinin yaninda, degisik sirketlerde Yonetim Kurulu Danigsmanlik olarak gérev yapmaktadir.

Organizasyonlarda psikolojik kontratlar ve 6rglt depresyonu

Uzm. Psi. Dan. Siileyman Hecebil - Ustiin D6kmen Yasam Boyu Gelisim Egitim ve Danismanlik Akademisi Genel Direktorii

Psikolojik Kontrat kavrami nedir? Orgiit ve ¢alisanlar agisindan 6nemleri nelerdir? e Psikolojik Kontrat tiirleri nelerdir?: isleme Dayali Kontratlar,
iliskisel Kontratlar e Kontratlarin énemli bir unsuru olarak isveren ve calisan arasindaki karsilikl yiikiimliiliikler nelerdir? e Yiikiimliiliiklerin ihlali
ve beraberinde getirdigi sikintilar nelerdir? e Calisanlarin Psikolojik Kontrata yénelik algilama bigimleri nasildir? e Orgiit Depresyonu

nedir? e Hangi ézellikleri tasir? e Is Yerlerinde Bilissel Carpitmalar e Yildirma (mobbing) kavramu, is yeri fobisi ve 6rgiit depresyonu

__.-! arasindaki iliski nasildir? e Orgiit depresyonu iginde bulunan kurumlardaki genel hava ve yasanan sikintilar nelerdir? o Orgiit
-'r'i W Depresyonunun giderilmesine yénelik gerceklestirilebilecek uygulamalar nelerdir?
F_;.'l
'h Hecebil, 1966'da Denizli - Tavas'ta diinyaya geldi. 1988'de istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bélimiinden
1} mezun oldu. Marmara Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bélimiinde yiiksek lisans égrenimini siirdiirdii. EMDR

Terapi, Art Terapi, Bilissel ve Davranisgi Terapi, Transaksiyonel Analiz ve gesitli testlerin uygulamasi gibi konularda egitimler

aldi. Evli ve iki cocuk babasi olan Hecebil, ikinci yiiksek lisansini Istanbul Ticaret Universitesi Uygulamali Psikoloji bélimiinde

tamamlamistir. Sinav kaygisi, gocuklarda goériilen uyum ve davranis sorunlari, sosyal iliski sorunlari, post travmatik stres bozuklugu konularinda

caligmalarini siirdiirmektedir. Su anda kurucu ve yoénetim kurulu tyelerinden oldugu “Ustiin D6kmen Yasam Boyu Gelisim Egitim ve Danigmanlik
Akademisi’nin Genel Direktorltik gorevini yiritmektedir.

Burger King Tirkiye egitim uygulamalari

Nergiz Polat Buyuktas - Burger King Egitim Miduri

Burger King-kisa sirket tanitim e Organizasyonumuzun kahramanlari: Kariyer basamaklarimiz e Ekip lyelerimizin restoran miidiirliigiine giden
kariyer yolculugu e Liderlik gelisim programlarimiz e Burger King Akademi

Mart 1995'de Burger King'de Ekip Uyesi olarak galismaya baslad!. Etiler, Galleria, Carousel, Sirkeci, Fatih, Atrium, Vatan Caddesi,
Havalimani restoranlarimizda gorev alarak kariyer basamaklarinda ilerledi ve 1997 yilinda Restoran Midurligi pozisyonuna
terfi etti. Yine 1997’de restoranini tum Orta Dogu ve Avrupa’ da Burger King restoranlari arasinda gizli musteri uygulamasinda en
yuksege tasiyarak 6dullendirildi.1997-1999 yillarinda yonetici adaylarinin yetistiriimesi ve temel egitimlerin verilmesini sagladi.
Mart 1999‘da Genel Merkezde Egitim ve IK Béliimirnde Egitim Sorumlusu olarak calismaya basladi, Burger King'in tim diinyada

uyguladigi egitim programlarini verebilme sertifikasyonunu tamamladi. Haziran 2003'de Egitim ve IK Uzmanligina atandiktan sonra
Mayis 2004’de Egitim Mudurl pozisyonuna terfi etti ve ayni pozisyonda halen gérev almaktadir, tim merkezi ve saha egitimlerinin
yaninda IK Sorumlulugunu yiiriitmektedir. 22 Nisan 1976, Ankara dogumludur ve evlidir. Lisans egitimini istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri lligkileri Bélimiinde tamamladiktan sonra Bogazigi Universitesi'nde IK Uzmanlik Sertifika programini bitirmistir.

Liderlik Psikolojisi ve Kogluk

Hande Yasargil - Praesta / Mentor Leadership Development Ydnetici Ortagi

Hande Yasargil, Psikoloji 6grenimini takiben IK Yénetiminde master yapti. MNG Bank ve Egebank’ta IK Miidiirii, Dogan Burda
Rizzoli Yayincilik A.S.'de K Direktérii ve icra Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. 2002 yilindan bu yana kurucusu oldugu Tiirkiye’nin
ilk kocluk ve mentorluk sirketi Mentor Leadership Development'in ydneticiligini yapmakta. Ayrica 2006 yili itibariyla isinin
yonetici koglugu bolimind Avrupa’nin lider kogluk sirketi Praesta ile birlestirmistir. “Yetiskin egitimi”, “Sirketlerde liderlik
uygulamalari”, “Kisa psikoterapilerin is hayatinda uygulanmasi”, “Aile ve iligki terapisi”, “Kognitif ve Davranis¢i Terapilerin
Koglukta Kullanimi”, “Psikanizden Dinamik Psikoterapilere” ve “Yonetici Koglari igin Etkin Liderlik Gelistirme” konularinda
Amerika’'da, Ingiltere’de ve Tiirkiye'de sertifika programlarina katilmistir. Hande Yasargil ayrica EMCC Tiirkiye’'nin (European
Mentoring and Coaching Council) kurucu tiyelerinden biri ve bu dénem Yénetim Kurulu Bagkanidir. Yasargil PERYON’de Yonetim
Kurulu Baskan Vekili ve 2001 yilindan beri Perydn’d temsilen EAPM (European Associations of Personnel Management) delegesidir.




Muzik ile verimliligin artiriimasi

ibrahim incecam - Filiz Gida Insan Kaynaklari, Idari Isler ve IT Direktorii

Huzurlu olma haline nasil ulasilir? e Sartlar ne olursa olsun insan kendi huzurunu kendisi yaratabilir mi? e Zihinsel gliciiniizii degersiz
dlistincelerle harcamadiginizda olusan i¢ dengenizin sizi yénlendirdiginizi hissettiniz mi? e Zihnimiz biz sakin ve gerginken nasil ¢aligir?
e Duigtincelerinizin ise yarayip yaramadigini nereden anlarsiniz? e Kendi kendimizi kontrol etmeyi basardigimizda hayatimizda neler degisir?
e Diisiincelerin de bir frekansi oldugunu diisiinmiis miydiiniiz? e Saglik ve mutluluk dolu yasamlara ulagsmak i¢in nasil disiinmeliyiz? o
Zihninize resim yaptirabilir misiniz? e Bliiylik disln(rlerin ve bilim adamlarinin yaratici fikirlerinin diis gli¢lerinin zenginliginden dolayi
oldugunu biliyor muydunuz? e Zihninizin her istedigi seyi yasama gecirebilecek kapasitesi oldugunu biliyor muydunuz? e Saglikli kisisel
gelisim igin is yasamimizda “saglikli bir korunma programi” gereklidir. Sunumun amaci bu programi uygulayan bazi kurum ve kuruluslarin
deneyimlerini paylasmak ve kli¢clk bir de uygulama yaptirmaktir.

1988'de O.D.T.U., Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi Béliimi'nden mezun oldu. Ayni yil, Tiirkiye is Bankasi A.S.,
Egitim Mudirligi’'nde egitim uzman yardimcisi olarak basladi. Alternatif finansman teknikleri, ticari krediler, AB bankacilik
mevzuati v.b. konularda bilfiil egitmen olarak galisti. 1991-1998 yillarinda arasinda; énce Intecon Egitim ve Danismanlik,
sonrasinda Intebank Egitim Bélimii'nde, Egitim Departmani Yéneticiligi ve Egitim ve IK Grup Miidiirliigii gérevlerinde bulundu.
1998-2000 yillarinda Kérfezbank A.S.’de, IK, Egitim, Reklam ve Halkla iligkiler ve Idari Isler’den Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorev yapti. 2001-2004 yillari arasinda ABD’de, organizasyon gelistirme ve isletme yiksek lisans programina
katildi. IK ve toplam kalite yénetimi ile ilgili gesitli konferanslara konusmaci olarak katilan, ibrahim incegam’in, OD Journal'da
ayimlanmis bir makalesi bulunmaktadir. 2004’den beri Filiz Gida IK, idari Isler ve IT direktérii olarak gérev yapmaktadir.

Aysen Umit Taytanli - Istanbul Bilim ve Sanat Merkezi Miizik Mentérii

“9 Eylil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Mizik Egitimi Bélimi” lisans programini tamamladi. “Acibadem 60. Yil ilkégretim
Okulu”nda 2 yil licretli olarak calisti. ilk atamasi “Topselvi llkégretim Okulu’na yapildi. 1987 yilinda miizik égretmeni olarak

“Maltepe Lisesi’nde “Coksesli Koro Calismalari’ni baslatti. 150 kisilik koro ve orkestra ile konserler verdi. Koro dalinda

istanbul birinciligi édiillerini aldi. “Maltepe Kara Kuvvetleri Komutanligi” ile diizenlenen ortak etkinliklerde gérev aldi. Ozel
'{‘ kutlama ve anma gunleri organizasyonlarinda ilce ve il téren komitesinde goérevler aldi. Resmi gérevlerinin yani sira ayni
u zamanda, “Ozel Surphag Ermeni Lisesi’nde 10 yil, “Ozel Kalfayan Ermeni ilkdgretim Okulu”’nda 4 yil miizik 6gretmeni olarak
calist. “Istanbul Miizik Ogretmenleri Coksesli Korosu Dernegi’nin kuruculari arasinda yer aldi, 12 yil galigti. Dernek Yénetim
Kurulu Bagkanhgi'ni “istanbul Bilim ve Sanat Merkezi’ndeki mentérliik gérevine baslayincaya kadar siirdiirdii. Halen yénetim kurulunda

baskan yardimciligi gorevini siirdirmektedir.

Efes Pilsen'de Kurumsal Yonetim Sistemi ve Oneri / Tanima Takdir Yénetimi Uygulamalari
Bekir Sitki Annag - Efes Pilsen Istanbul Bira Fabrikasi IK Miidiiri

1995 yilindan beri Efes Pilsen istanbul’da gérev yapan Annag sirasiyla IK Memuru, IK Yéneticisi, IK Sefi ve IK Sistem Mudiiri
olarak galisti. Annag, 1990-1993 yillarinda ise Cankurtaran Holding'de Personel Sefi olarak gorev yapmisti. Annag, Marmara

Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endistri Iligkileri Bélimi mezunudur.

Balanced Scorecard
Nurer Yiiksel - Siemens IK Direktorii

Hedef belirleme e izlenmesi e Dederlendirilmesi e Round table e Geri beslemesi (Personel Gériismeleri) ¢ Uyarlanmasi ve egditimlerle
desteklenmesi

Nurer Yiiksel, 1986 yilinda Yildiz Universitesi Endiistri Milhendisligi Béliimi'nden mezun oldu. Yiiksek lisansini ODTU istatistik
Bolimi’nde tamamladiktan sonra, profesyonel is hayatina 1992 yilinda Siemens’de Controlling bolimiinde bagladi. 1996—-2000
yillari arasinda Endistriyel Gozlmler ve Hizmetler Bélimi’nde 6nce projeler ticari sorumlusu oldu, daha sonra da endistri
branslari ticari yoneticiligini yuritti. 2000 yihindan Ekim 2001’e kadar Endustriyel Satinalma Hizmetlerini yoneticiligini gergeklestirdi.
Simdiki gérevi olan insan Kaynaklari Direktorliigii'ne atanmadan énce ise 2001-2006 yillari arasinda Tip Cézimleri Ticari Direktérligi
gorevini yuritmekteydi. 1965 Afyon dogumlu olan Ylksel, Gul Yuksel ile evlidir ve 9 yasindaki Bora’'nin babasidir.




8. Egitimciler Zirvesi’'nden goruntuler
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9. Editimeciler Zirvesi

24-25 MayIS 2006 Ceylan Inter-Continental Hotel, istanbul

L 1= TN« PR P PP
L 0= T o 1 = R
.................................................................. Posta Kodu :...cccooviiiiiiiiiiiins Telefon oo
Faks @ . Vergi Dairesi @ .......cooooiiiiiiiii Vergi Dairesi NO @ ...,
Katilimcinin/larin : Adi-Soyadi Unvani e-mail
L e e ettt e ettt ettt et ee e e e e ee e et ee e ee et ee e e en s ea e e iR eeee e eetseee At e e e A eee A e e e e e e e e e eee e e s en e eneee e r e eee s
e eSS S R8RSR RRR SRS E4R R RE SRR 8RRse
G 75O OO OO
B R 1 RS8R R R8RSR RR RS e e
£ JS OO TE OO OT OO T TP O U RO
Kaydi veren kisinin Adi & SOYAI : .......ovovverererererrrrsrersrere e L= 1= L] TSR
Tl e Kayit Tarhi: .......ooooreeeereeeeeeeeee oo IMNIZA % oo
= O sti Bas! Katilim Ucreti : 845 YTL + kdv
g (Ucret; 6gle yemegini, cay-kahve molalarini ve toplantida dagitilacak dokiimanlari igermektedir.)
2 O HR Dergi Aboneleri igin : 675 YTL + kdv
g (Dergi aboneligi kurum adina ise indirim bir kisi i¢in gecerlidir.)
E O Tek Gunlik Katilim igin 1 445 YTL + kdv
(Yalnizca birinci veya ikinci gline katilacaklar igin gecerlidir.)

Kredi karti ile odemek icin: [JVISA [ MASTER

e RS T 3= Lo PPN
Kart NO: . CSV NO: e Son Kullanma Tarihiz ...
Gekilecek Tutar: .......oooooeiiieeiiiiiieeeiiieeeeee Tarihiz..ccooeeeene. Lot it IMZA e

Yukarida belirtilen rakamin kredi kartimdan c¢ekilmesini rica ediyorum.

Kayit islemi: indirim Politikasi:  # her koflulda tek bir indirim gecerlidir. #

Lutfen katilim Ucretini yatirarak, dekontu Katim Formu ile birlikte en Aymi sirketten

oM 2006 Pazartesi ak kadar. Esen T dikkat 2 kisilik katilimlarda kisi basi 800 YTL + kdv
geg <= Mayis azariest akgamina kadar, tsen foper GikKaline 1 4 yicilik katilimlarda kisi bagi 760 YTL + kdv
iletiniz. Kayit isleminin tamamlanabilmesi i¢in édemenin yapilmig olmasi 4 kisilik katiimlarda kisi bas! 718 YTL + kdv
gerekmektedir. 5 kisi ve Ustl katihmlarda kisi bagi 635 YTL + kdv

Odemeleriniz igin: Garanti Bankasi Erenkdy Subesi 6299402 Numarali Element lletisim YTL hesabi.

iptal ve Degisiklik: Herhangi bir nedenle katilamama durumunda, 18 Mayis 2006 tarihine kadar yazili olarak bilgi verilirse 8denen iicretin tamami 02 Haziran
2006 tarihinde iade edilir. 18 Mayis 2006 tarihinden sonra yapilacak iptallerde para iadesi yapilmaz ancak isim degisikligi kabul edilmektedir. HR Dergi toplanti yerini

degistirme, erteleme ve iptal etme hakkini sakl tutar. Konusmacilarda degisiklik olabilir.



